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Le dispositif La Touline d’Apprentis d'Auteuil déployé en métropole depuis 2016, et
baptisé du nom d’un cordage qui relie le navire au quai ou à un autre navire, garantit
une continuité dans le parcours de vie des jeunes majeurs sortants de la protection de
l’enfance. Il a pour objectif d’accompagner le jeune vers l’autonomie, l’insertion sociale et
professionnelle. A La Réunion, Apprentis d’Auteuil Océan Indien qui poursuit le
développement des dispositifs d’accompagnement des jeunes les plus fragiles, a ouvert
sa première Touline en février 2021.

Ce dispositif permet de prévenir l'isolement, d'accompagner la transition vers l'âge
adulte et de soutenir le parcours afin de favoriser l'insertion sociale et professionnelle
des jeunes majeurs.

La Touline d'Apprentis d'Auteuil est un lieu d'écoute, de rencontre pour les jeunes. Elle a
vocation a créer du lien et prévenir toute dégradation de leur situation. Elle assure un
accompagnement renforcé et soutenant dans leurs démarches pour une insertion
durable et réussie vers l'emploi, la formation, le logement, la santé.

Nous avons voulu partager avec vous les moments forts et riches en émotion de cette
première année.

 
 L'équipe de la Touline d'Apprentis d'Auteuil Océan Indien 

Jocia FIROAGUER - Responsable du dispositif 
 Dominique KLENKLE et Marie-Reine BOYER - Chargés d'insertion 
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Participation à l'espace de parole sur le parcours ASE au campus 
universitaire de Saint-Denis de La Réunion le 12 octobre 2021

Mise en place par l’IRTS de La Réunion d’un espace
de parole à l’université de La Réunion sur le thème
du « parcours ASE » mettant en avant ce qui est a
garder, ce qui est à changer et ce qui n’est plus à
faire. Intervention d’un jeune de La Touline
d'Apprentis d'Auteuil au côté de Laëtitia Sauvage,
consultante et formatrice en éducation
psychosociale. Théo a témoigné de son parcours
et sensibilisé les professionnels et les étudiants
présents sur les enjeux du parcours de l’enfant
placé.

Notre participation à des évènements
sur le territoire
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Participation au colloque sur le thème : 
"Donner la parole aux enfants"
avec l'IRTS de la Réunion, le 3 décembre 2021

Mise en place par l’association des directeurs de la protection de
l'enfance de l’Océan Indien, représenté par Richard Mardemoutou
d’une rencontre à l’IRTS de Saint-Benoît sur le thème : « Donner la
parole aux enfants ». Participation de 3 jeunes de La Touline
d'Apprentis d'Auteuil et intervention faite pour des professionnels
du secteur du social, des directeurs d’établissement, des membres
de l’IRTS, de Laëtitia Sauvage, consultante et formatrice en
éducation psychosociale et de Gauthier Arnaud–Melchiorre, chargé
de mission par Adrien Taquet, Secrétaire d’État chargé de la
protection de l’enfance.
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Notre participation à des évènements
sur le territoire



Organisation par la ville de Saint-Denis les 31 août et 1er septembre 2021, d’un
Speed-Dating pour le recrutement de jeunes en service civique ouvert à tous les
jeunes de La Réunion. Participation d'Apprentis d'Auteuil en tant que recruteurs de
jeunes en service civique et des différents partenaires du «  PAJ  » afin de faire
découvrir aux jeunes présents, les différents accompagnements et orientations sur
le territoire. La ville a recensé la participation de près de 1 200 jeunes en entretien
individuel.
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Participation au Speed-dating organisé par la ville de Saint-Denis 

Notre participation à des évènements
sur le territoire



Suite au lancement de La Touline d'Apprentis d'Auteuil en octobre 2021 sur campus
Elie au Port et dans la continuité des travaux initiés en 2020 par Apprentis d’Auteuil
Océan Indien, la ville du Port et la commission ambition et persévérance scolaire,
insertion et pré-insertion professionnelle présidée par la Cité Educative du Port, en
partenariat avec le contrat de ville du Port, nous avons été invité à participer au
séminaire de travail « maillage territorial des acteurs de l’insertion », le 30 novembre
2021.
Le projet étant de mettre en place un annuaire partagé des dispositifs d’insertion du
territoire portois et d'un process d'orientation accessible à l'échelle de tous les
acteurs pour favoriser l'orientation des jeunes et limiter les situations de rupture de
parcours.
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Notre participation à des évènements
sur le territoire



Nos partenariats

L'association Le Maillon - ADEPAPE est le 
 partenaire avec lequel Apprentis d'Auteuil Océan
Indien a signé une convention de partenariat lors
de son ouverture. Ce partenariat permet à chaque
association de faire bénéficier à l'autre de son
expertise en matière d'accompagnement de
jeunes sortants de l'ASE.
La Maison Saint-Joseph met à disposition du
Maillon un bureau pour y assurer sa permanence
hebdomadaire. 
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La Touline d'Apprentis d'Auteuil Océan Indien a
bénéficié d'une subvention dans le cadre de
France Relance pour 2021/2022. Grâce à
l'enveloppe allouée des travaux de réhabilition,
d'aménagement et d'équipements ont été
réalisés dans le local. Des ateliers
d'accompagnement à l'outil numérique vont
être également dispensés aux jeunes qui seront
en difficultés pour utiliser un ordinateur,
rechercher une information sur internet, etc.
Des postes informatiques seront à leur
disposition pour effectuer leurs démarches.



Grâce au financement de France Relance, des travaux de réhabilitation et
de rénovation ont été faits dans le local de la Maison Saint-Joseph, et
offrent aux jeunes un lieu d'accueil convivial et agréable. 
Ces travaux ont été réalisés dans le cadre d'un chantier école par des
élèves du Lycée Professionnel Saint François-Xavier, des anciens et des
salariés bénévoles.

Cuisine aménagée pour permettre la confection de repas avec les
bénéficiaires

Création d'un espace pour accueillir les bénéficiaires dans un cadre où ils
se sentent "chez eux"
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Nos partenariats



Nos partenariats

Le Plan Ambition Jeunesse de la ville de Saint-Denis
Apprentis d'Auteuil Océan Indien, représentée par les membres de La
Touline d'Apprentis d'Auteuil Océan Indien, a signé le 22 octobre 2021,
la convention du « Plan Ambition Jeunesse » de la ville de Saint-Denis,
Ce plan, signé par une trentaine de partenaires, a comme objectif de
faciliter la mobilité, l’accès aux droits, l’emploi et le bonheur ainsi que
l’engagement citoyen des jeunes dyonisiens.
Nous contribuons activement aux travaux en étant membre du Copil et
du Cotech.

Mme Ericka BAREIGTS, Maire de la Ville de
Saint-Denis
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Jocia Firoaguer signe la convention PAJ



Présentation de 3 jeunes 
et de notre accompagnement

Théo, 20 ans a débuté son accompagnement au
sein de La Touline d'Apprentis d'Auteuil dès son
ouverture, en février 2021. Venu à nous, étant
sans domicile fixe, sans couverture  santé, et sans
document d’identité. Il était perdu et vivait sans
penser «  au lendemain  ». Après un long temps
d’accompagnement, et une première insertion
professionnelle non-aboutie, Il se réalise
professionnellement et se rend compte de son
impact positif. Il  bénéficie d’une couverture santé,
possède sa carte d’identité, sa  carte électorale et a
accédé à son premier logement le 28 février 2022.
Il a ouvert pour la première fois un compte en
banque. Il s’est acheté un vélo pour pouvoir aller
travailler avec son premier salaire et le soutien de
son patron. Il nous dit aujourd’hui avoir des
projets à venir et commence à penser «  sur une
durée beaucoup plus longue ». 

Matthias, 20 ans a débuté son accompagnement au sein
de La Touline d'Apprentis d'Auteuil dès son ouverture. Il
était éloigné de tous projets professionnels, aucune
couverture de santé. Après un temps
d’accompagnement, et une première insertion
professionnelle non-aboutie en boulangerie, puis
orienté vers le lycée à Saint-Pierre où il a repris une
scolarité adaptée à la rentrée d’août 2021. Il bénéficie
d’une couverture santé, possède une carte électorale.
Voulant partir en métropole, il a été orienté vers le
CNARM dans un premier temps afin de construire un
projet professionnel. 
Il a finalement opté pour un départ avec sa compagne
par ses propres moyens et effectue depuis des missions
d'intérim constantes à Herbier dans le département de
la Vendée au sein de l'entreprise SEREVISO spécialisé
dans le façonnage et la transformation de verres plats.

Théo à droite accompagné par Philippe Rose, 
directeur général d'Apprentis d'Auteuil Océan Indien
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Mathieu, 20 ans a débuté son
accompagnement au sein de La Touline
d'Apprentis d'Auteuil dès son ouverture,
effectuant un stage de découverte à la
mission locale Est en peinture, il était
perdu dans son orientation
professionnelle. Après de multiples stage
et CDD en intérim grâce à notre réseau
d’entreprises (poissonnerie, sécurité,
boulangerie, pâtisserie et mécanique), il a
signé deux contrats d’apprentissage qui
ont pris fin. 
Il a opté aujourd'hui vers un engagement
dans l'armée de terre après réflexion et
poursuit ses démarches en autonomie
avec le soutien de La Touline d'Apprentis
d'Auteuil.

L’équipe de la Touline d'Apprentis d'Auteuil de Saint-Denis, en un an a fait bénéficier aux
jeunes qu’elle accompagne deux accès au logement, 8 contrats d’apprentissage et des mises
en situation professionnelle dans des domaines variés (le bâtiment, la boulangerie, la
pâtisserie, la poissonnerie, les métiers de la sécurité, la vente, l'agriculture, ect…) grâce à son
réseau d’entreprise prêt à donner une chance aux jeunes accompagnés.
D’autres jeunes sont en cours d’orientation professionnelle et sont sur le point de
consolider leur parcours de vie, vers la Marine Nationale, le CNARM, le RSMA et Pôle Emploi.

De solides collaborations sont construites avec différents acteurs institutionnels (la ville de
Saint-Denis, la ville du Port, les Missions locales, les CCAS, la sécurité sociale, la Caf, Pôle
emploi, les bailleurs sociaux, etc…) et associatifs (Allon Deor, Kaz’Depart, Pad’Ac, la croix
rouge) afin de garantir aux jeunes des orientations et un parcours de qualité et sécurisé.
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Présentation de 3 jeunes 
et de notre accompagnement



Mise en place d’un travail collaboratif avec l’association «  La
Croix Rouge  » pour les besoins en colis alimentaire et
vestimentaire par un contact privilégié.
L’association « Allon Deor » et l’Agence Soleil pour l’accès au
logement de deux de nos jeunes de La Touline.

Notre réseau local
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Association Pad'Ac a accompagné un jeune de La Touline. Il a  
bénéficié d'une sensibilisation par un éducateur canin sur 
l'apprivoisement de son animal, de dons alimentaire et d'un 
suivi. Il a obtenu le statut de bénévole au sein de cette 
association afin de le responsabiliser.

Pour la domiciliation postale, la prise en charge de titre de 
transport, les aides financiaires ponctuelles.

Pour l'accompagnement conjoint de 3 de nos jeunes de La 
Touline dans un but commun de sécurisation et de réussite de 
leur parcours et la mise en place rapide de la garantie jeune.

Pour les réponses apportées à nos questionnements, pour le 
traitement en urgence de certaines situations de nos jeunes de 

La Touline.

Pour la qualités des réponses apportées et le traitements des 
demandes urgentes. 
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Notre réseau local



La Touline d'Apprentis d'Auteuil Océan Indien
La Réunion

Maison Saint Joseph (Service des Anciens et La Touline)
 51 allée de Turenne – Moufia
 97490 Sainte-Clotilde
 

 
Responsable du dispositif
 Jocia Firoaguer - jocia.firoaguer@apprentis-auteuil.org - 06 92 76 42 39

Chargés d’insertion
 Dominique Klenkle - dominique.klenkle@apprentis-auteuil.org - 06 92 70 42 11
 Marie Reine Boyer - marie.reine-boyer@apprentis-auteuil.org - 06 92 12 25 58

 

La confiance peut sauver l'avenir

Apprentis d'Auteuil Océan Indien
Filiale d’Apprentis d'Auteuil - Fondation reconnue d’utilité publique
 

4 avenue de la Victoire 
97400 Saint-Denis

ocean-indien.apprentis-auteuil.org
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